
สรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผู้รับบริการมหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

ค่าเฉลี่ยรวมท้ังหมด ๔.๕๙ คะแนน  ระดับดีมาก  

สรุปผลคะแนนรายด้าน ได้ดงันี้ 

ด้านท่ี ๑ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ    คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๓ 

    ๑.๑ ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บรกิาร 
    ๑.๒ การบริการมีระบบและไม่ยุ่งยาก 
    ๑.๓ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
ด้านท่ี ๒ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ     คะแนนเฉลี่ย ๔.๖๘ 

    ๒.๑ ความเหมาะสมของบุคลกิภาพ 
    ๒.๒ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
    ๒.๓ การให้ค าแนะน า / ข้อมูลมีความชัดเจน 
    ๒.๔ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
ด้านท่ี ๓ ด้านคุณภาพการให้บริการ     คะแนนเฉลี่ย ๔.๖๑ 

   ๓.๑ การให้บรกิารเสร็จตามก าหนดเวลา 
   ๓.๒ ความถูกต้องและแม่นย าของข้อมลู 
   ๓.๓ ผลงานเป็นที่ยอมรบัของหน่วยงาน 
   ๓.๔ น าไปใช้ประโยชน์ตรงตามความต้องการได ้
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ด้านท่ี ๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     คะแนนเฉลี่ย ๔.๖๓ 

   ๔.๑ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ  
        เช่น ที่่นั่งรอรับบริการ ฯลฯ 
  ๔.๒ สถานที่ให้บรกิาร สะอาด และมีความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย 

ด้านท่ี ๕  ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการให้บริการ     คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๕ 

   ๕.๑ ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการใหบ้รกิาร 
 

 

 


