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ค าน า 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในฐำนะหน่วยงำนที่มีหน้ำที่สนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรม

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ รับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ 
และสนับสนุนงำนด้ำนดิจิทัลให้แก่มหำวิทยำลัย ซึ่งถือเป็นส่วนส ำคัญของกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล (Digital University) ที่ผ่ำนมำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศได้บริหำรจัดกำรด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยเน้นควำมเสถียรและเข้มแข็ง
ของอุปกรณ์ เพ่ือให้กำรเชื่อมต่อเครือข่ำยตั้งแต่ระดับเริ่มต้นมีควำมมั่นคง พร้อมให้บริกำรตลอดเวลำ ทั้งเรื่อง
งำนกำรเรียนกำรสอนและงำนบริกำรของส ำนักงำน จัดเตรียมอุปกรณ์กระจำยสัณญำณทั้งแบบมีสำยและแบบ
ไร้สำยให้มีควำมครอบคลุมทุกส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยทั้งภำยใน ภำยนอกอำคำรและลำนกิจกรรมต่ำง ๆ 
อีกท้ังยังจัดตั้งศูนย์ให้บริกำรจัดเก็บข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย (Data Center) ทีม่ีควำมปลอดภัยสูง มีควำม
น่ำเชื่อถือตำมมำตรฐำนสำกล มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำห้องให้อยู่ในรูปแบบที่ได้มำตรฐำนตำมหลักกำรของห้อง
บริกำรข้อมูลกลำงอันประกอบไปด้วย ระบบไฟฟ้ำ แสงสว่ำง อุณหภูมิ ระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบส ำรอง
กระแสไฟฟ้ำ ระบบส ำรองและกู้คืนข้อมูล ระบบป้องกันผู้บุกรุกและโจมตีจำกภำยในและภำยนอก เป็นต้น 

นอกจำกนี้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรเพ่ือให้มั่นใจถึงควำมปลอดภัย
ทำงไซเบอร์ด้วยกำรด ำเนินกำรแต่งตั้งผู้บริหำรที่รับผิดชอบควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ตำมล ำดับ กำร
ตรวจสอบช่องโหว่ของระบบ หรือ Vulnerability Assessment (VA) กำรส ำรองข้อมูลตำมมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยและกำรใช้งำนระบบยืนยันตัวตนที่มีประสิทธิภำพของมหำวิทยำลัย ในส่วนของงำนบริกำรระบบ
สำรสนเทศ (Information Systems) เพ่ือรองรับกำรท ำงำนและรองรับแผนพัฒนำมหำวิทยำลัยดิจิทัล ได้มี
กำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบต่ำง ๆ ให้กับมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องไม่ว่ำจะเป็นกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลงำน
บุคคล ระบบบริหำรงำนบริกำรกำรศึกษำ ระบบงำนกำรเงิน หรือระบบสวัสดิกำรของบุคลำกร เป็นต้น อีกทั้ง
ได้มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงและเทคโนโลยีของระบบสำรสนเทศที่มีอยู่เดิมให้มีควำมทันสมัยและพร้อมต่อกำร
เชื่อมโยงข้อมูลของมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิเข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูลกลำงภำครัฐ (Government Big data) 
ตำมท่ีกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีนโยบำยให้ทุกมหำวิทยำลัยด ำเนินกำร 
ภำยใต้แผนพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีควำมมุ่งมั่นและ
จริงจังในกำรขับเคลื่อนให้ภำรกิจทุกด้ำนประสบควำมส ำเร็จ แม้ขนำดของหน่วยงำนจะมีขนำดเล็ก จ ำนวน
บุคลำกรน้อย แต่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจะไม่หยุดยั้งและพร้อมสนับสนุนกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ (CPRU Excellence Management Platform) ตอบสนองต่อกำร
ด ำเนินกำรไปสู่เป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิอย่ำงยั่งยืน ต่อไป   
 
 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
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ส่วนที่ 1 สว่นน า 
 
1.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิเดิมทีที่ก่อตั้งใช้ชื่อว่ำ โครงกำรจัดตั้งสถำบันรำชภัฏชัยภูมิ ตั้งอยู่บนที่ดิน
สำธำรณประโยชน์ บนเขำสระหงส์ ซึ่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำฝำย หมู่บ้ำนนำฝำย และหมู่บ้ำนห้วยชัน 
ต ำบลนำฝำย อ ำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ เมื่อก่อตั้งมหำวิทยำลัยนั้น ได้เปิดให้มีกำรก่อตั้งห้องสมุดควบคู่ไป
ด้วย ในปี พ.ศ. 2542 โดยใช้ชื่อว่ำ ศูนย์วิทยบริกำร ณ อำคำร 2 ห้อง 204 ( อำคำรเรียนชั่วครำว ) ต่อมำปี  
พ.ศ. 2544 ได้ย้ำยห้องสมุดไป ณ อำคำรเอกเทศ 1 ใช้ชื่อว่ำ อำคำรศูนย์วิทยบริกำร และปี พ.ศ. 2548 ได้
ย้ำยห้องสมุดมำเป็นกำรถำวร ณ อำคำรบรรณรำชนครินทร์ ซึ่งเป็นอำคำรสูง 5 ชั้น ให้บริกำรเพียงชั้น 2 
จนถึงปัจจุบัน 

โครงกำรจัดตั้งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรจัดหมวดหมู่หนังสือระบบทศนิยม
ดิวอ้ี (Dewey  Decimal Classification) ในกำรบริหำรจัดกำรได้มีกำรน ำระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ
ม ำ ใ ช้   
ปี พ.ศ. 2544 ใช้ระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ( Library 2001)  ปี พ.ศ. 2548 ใช้ระบบโปรแกรม
ห้องสมุดระบบอัตโนมัติ (นวสำร) และในปี พ.ศ. 2560 ใช้ระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ (Walai autolib 
2.0) ประมำณต้นปี พ.ศ. 2560 ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนใหม่ ตำมโครงกำรจัดตั้งส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบไปด้วย งำนห้องสมุด งำนคอมพิวเตอร์  และงำน
โสตทัศนูปกรณ์ โดยปัจจุบันได้รับกำรอนุมัติจำกสภำมหำวิทยำลัยฯ ให้เป็นส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ซึ่งมีผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ เป็นผู้บริหำร ภำยใต้กำรควบคุมดูแลของรองอธิกำรบดีที่เกี่ยวข้องงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
1.2 ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของบัณฑิต ค่านิยมองค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ปรัชญา 
ศูนย์กลำงกำรเรียนรู้และกำรบริกำรบนพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
วิสัยทัศน์ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นแหล่งสนับสนุนชั้นน ำของชุมชนในกำรเรียนรู้  วิจัย 

และนวัตกรรมของท้องถิ่นท่ีมีคุณภำพได้มำตรฐำน 
ค่านิยม 
  ท ำงำนด้วยควำมช ำนำญ เป็นมืออำชีพ รวดเร็ว ถูกต้อง ว่องไว ร่วมใจแบบทีมที่มีประสิทธิภำพ 

(Smart Working) 
  S = Skillfulness Working     ท ำงำนด้วยควำมช ำนำญ 
  M = Mastery Working     ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ 
  A = Active Working   ท ำงำนรวดเร็วว่องไว 
  R = Rightfully Working   ท ำงำนด้วยควำมถูกต้อง 
  T = Team Working   ท ำงำนร่วมกันแบบทีม   
พันธกิจ 
1. สนับสนุนด้ำนกำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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2. สนับสนุนด้ำนกำรท ำผลงำนวิชำกำร วิจัย และนวัตกรรม 
3. ส่งเสริมและบริกำรวิชำกำร ศิลปวัฒนธรรมแก่สังคมและชุมชน 
4. พัฒนำศักยภำพคนในด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศกำรเรียนรู้ด้ำนนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำร 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ยุทธศำสตรที่ 1 ปฏิรูปเพื่อกำรพัฒนำองคกร  
(Reform & Re-positioning) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ปฏิรูปส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศสู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศำสตรที่ 2 สรำงควำมรวมมือมุงเปำ  
(Focuses Engagement) 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรวำงแผนและกำรท ำงำน 
แบบมุ่งเป้ำ 

ยุทธศำสตรที่ 3 สรำงชื่อเสียง สรำงศรัทธำ สรำงรำย
ได  
(Celebrated & Revenue Development) 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรสร้ำง
รำยได้ด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ยุทธศำสตรที่ 4 ครอบครัวรำชภัฏชัยภูมิเปยมสุข 
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน (Quality of Life & 
Sustainability) 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้ำงคุณภำพชีวิตและควำมสุข
ในกำรปฏิบัติงำน 

 
1.3 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนมีสถำนะเทียบเท่ำคณะต่ำง ๆ ใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ โดยมีโครงสร้ำงกำรท ำงำนและกำรก ำกับดูแลของผู้บริหำร มีล ำดับชั้น ดังต่อไปนี้ 

1. สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 
2. อธิกำรบดี 
3. รองอธิกำรบดี 
4. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
6. กลุ่มงำนต่ำง ๆ ตำมพันธกิจส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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1.4 รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร คณะกรรมการประจ าคณะ 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วิโรจน์  อภินันท์ธนำกร  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 
2. อำจำรย์ ดร.กุลวดี  คตชนะเลขำ   รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 
3. นำยภัครพล  อำจอำษำ    รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 
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กรรมการบริหาร 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วิโรจน์  อภินันท์ธนำกร  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 
2. อำจำรย์ ดร.กุลวดี  คตชนะเลขำ   รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 
3. นำยภัครพล  อำจอำษำ    รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 

คณะกรรมการประจ าส านัก 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วิโรจน์  อภินันท์ธนำกร  ประธำนกรรมกำร 
2. อำจำรย์ ดร.กุลวดี  คตชนะเลขำ   รองประธำนกรรมกำร 
3. คุณภัทรกฤต เดชพลกรัง    กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. คุณสัมพันธ์ พรประไพ     กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ 
5. คุณณภัสวรรณ ประกอบดี    เลขำนุกำร 

1.5 จ านวนบุคลากร 
จ ำนวนบุคลำกรทั้งสิ้น 9 คน ประจ ำกลุ่มงำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
1. กลุ่มงำนวิทยบริกำร (ห้องสมุด) 1 คน  
2. กลุ่มงำนวิทยบริกำร (Co-working and Learning Space ) 1 คน 
3. กลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์ 4 คน 
4. กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2 คน 
5. กลุ่มงำนส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 1 คน 
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1.6 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 

ในปีงบประมำณ 2566 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมำณในกำร
บริหำรจัดกำรภำยในส ำนัก กำรด ำเนินโครงกำร กำรบริกำรวิชำกำร จำกงบประมำณ 2 แหล่ง ได้แก่ 
งบประมำณแผ่นดิน และงบประมำณจำกรำยได้ของมหำวิทยำลัย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

งบประมาณแผ่นดิน จ านวน 200,000 บาท 
- ค่ำวัสดุ 
- ค่ำใช้สอย 
- ค่ำเดินทำงไปรำชกำร 
- ค่ำจัดกิจกรรมในโครงกำรตำมภำรกิจและตัวชี้วัดของส ำนักฯ 
งบประมาณรายได้  จ านวน 40,000 บาท 
- ค่ำวัสดุส ำนักงำน ส ำนักวิทยบริกำรฯ งำนโสตทัศนูปกรณ์ งำนห้องสมุด งำนห้องเรียนรู้ด้วย

ตนเอง(Co-working and Learning Space) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
1.7 อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ หรือวัฒนธรรมของคณะ/หน่วยงาน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกิจกรรมของมหำวิทยำลัยใน
ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศทุกรูปแบบ ซึ่งถือเป็นงำนที่มีควำมส ำคัญและเป็นหัวใจของกำรท ำงำนในยุค
สมัยใหม่ ภำยใต้ภำรกิจของหน่วยงำนที่ประกอบไปด้วยส่วนงำนหลักถึง 3 ส่วนงำน ได้แก่ งำนวิทยบริกำร 
งำนโสตทัศนูปกรณ์ งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ แต่ก ำลังคนมีจ ำกัด แต่ก็สำมำรถด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆจน
ประสบควำมส ำเร็จ บรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำรในทุกๆด้ำน โดยบุคลำกรทุกคนท ำงำนภำยใต้ เอกลักษณ์
เดียวกันก็คือ “ท างานด้วยจิตสาธารณะ รวดเร็ว ใส่ใจ ท างานอย่างมีเป้าหมาย” ส่วนวัฒนธรรมของ
องค์กร ได้แก่ “กำรท ำงำนเป็นทีม ซึ่งหมำยควำมว่ำ สำมำรถท ำงำนบูรณำกำร ทดแทน ช่วยเหลือกันได้ ไม่
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จ ำกัดควำมสำมำรถ ทุกคนสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้มำกกว่ำ 1 งำน ทุกคนต้องร่วมกันรับรู้ปัญหำและกำร
แก้ไข โดยเฉพำะผู้อ ำนวยกำรและรองผู้อ ำนวยกำร ต้องรู้เรื่องและปัญหำทุกอย่ำงเท่ำกับที่ผู้ใต้บังคับบัญชำ
รับรู้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรแก้ปัญหำให้ผู้ปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง ทันเวลำ”  
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงาน 

 

1. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงาน รองอธิการบดีที่ก ากับ
ดูแล 

ผลการด าเนินงาน 

8. มหำวิทยำลัยต้องเร่งรัด ให้
ทุกหน่วยงำน จัดท ำข้อมูลของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบัน และ น ำ
ข้อมูลลงระบบฐำนข้อมูลของ
ตนเอง ได้แก่ ฐำนข้อมูล 
บุคลำกร นักศึกษำ ข้อมูลวิจัย 
กำรเงิน พัสดุ แผน เพ่ือให้ทุก
ระบบมีกำร เชื่อมโยงข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน และ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ทบทวน ระบบกำร
ท ำงำนของ โปรแกรม เพ่ือให้ 
สำมำรถน ำระบบสำรสนเทศไป
ใช้สนับสนุน ภำรกิจที่เก่ียวข้อง
ได้โดยเร็ว 

ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

รองอธิกำรบดีฝ่ำย
บริหำรและพัฒนำ 

ประเด็น: ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ทบทวน 
ระบบกำรท ำงำนของ 
โปรแกรม เพ่ือให้ 
สำมำรถน ำระบบ
สำรสนเทศไปใช้
สนับสนุน ภำรกิจที่
เกี่ยวข้องได้โดยเร็ว 
- ส ำนักวิทยบริกำรได้
ด ำเนินกำรตำม
ค ำแนะน ำแล้ว โดยได้มี
กำรเสนอแผนและ
งบประมำณไปยัง
ผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ
ในกำรด ำเนินกำรรวม
ฐำนข้อมูลเข้ำสู่
ส่วนกลำงเพ่ือ
ประมวลผล เบื้องต้น
ผู้บริหำรรับทรำบและ
ได้มีกำรบรรจุและเสนอ
โครงกำรขอ
งบประมำณไปยังส ำนัก
งบประมำณ ต่อไป 

10. ผู้บริหำรต้องก ำกับ ติดตำม 
และ สั่งกำร ให้มีควำมเชื่อมโยง 
ข้อมูล ในระบบ เพ่ือสร้ำงสำระ
สนเทศที่จ ำเป็นในกำรบริหำร 

ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

รองอธิกำรบดีฝ่ำย
บริหำรและพัฒนำ 
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ข้อเสนอแนะ หน่วยงาน รองอธิการบดีที่ก ากับ
ดูแล 

ผลการด าเนินงาน 

และตัด สินใจของผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ำยได้จริง และสำมำรถ
น ำมำใช้ประโยชน์ได้โดยเร็ว
ที่สุด 

 

2. ผลการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (น าเสนอเป็นสถิติการให้บริการ/การด าเนินงาน)
ปีงบประมาณ 2566 
 ผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำสรสนเทศ แบ่งออกเป็นด้ำน
ต่ำงๆ ตำมกลุ่มงำน ดังนี้ 

2.1 งานบริหารทั่วไป 

  2.1.1 หน่วยธุรการ 

ประเภทเอกสาร จ านวนชื่อเรื่อง หมายเหต ุ
หนังสือรำชกำรเข้ำภำยนอก 1,060  
บันทึกข้อควำมเข้ำภำยใน 300  
บันทึกข้อควำมออกภำยนอก 79  
บันทึกข้อควำมเวียนภำยใน  23  
หนังสือรำชกำรออกภำยนอก 30  
ค ำส่ัง 2  

รวมทั้งสิ้น 1,494  
 

  2.1.2 แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรร 240,000 บำท (สองแสนสี่หมื่นบำทถ้วน) 

 2.1.2.1 จ ำแนกจ ำนวนงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณรำยได้ 

ล ำดั
บ 

ประเภทงบประมำณ งบประมำณท่ีได้รับจัดสรร (หน่วย:บำท) 

งบประมำณ ร้อยละ 

1 งบประมำณแผ่นดิน 200,000 83.33 

2 งบประมำณรำยได้ 40,000 16.67 

รวม 240,000 100 
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 2.1.2.2 โครงกำรตำมภำรกิจหน่วยงำน   

รายการ 
งบประมาณ (บาท)  

คงเหลือ งบแผ่นดิน เงินรายได้ ใช้ไป 

โครงกำรพัฒนำประสิทธิผลกำร
บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

176,750 0 166,236 10,514 

โครงกำรวัสดุสนับสนุนกำร
ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ 

0 40,000 40,000 0 

โครงกำรจัดท ำฐำนข้อมูล
ภำวะกำรเจริญเติบโตของเด็ก
อำยุ 6-19 ปี ส ำหรับเชื่อมโยงเข้ำ
สู่ฐำนข้อมูลกลำงด้วยเทคนิคเอ็ม
วีซีเฟรมเวิร์ค (MVC 
Framework) 

8,850 0 8,850 0 

โครงกำรส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูม ิ

14,400 0 14,400 0 

รวม 200,000 40,000 229,486 10,514 

 

2.2 งานโสตทัศนูปกรณ์ 
งำนฝ่ำยโสตทัศนูปกรณ์ มีหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบงำนปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเครื่องเสียง 

ภำพนิ่ง วิดีโอ กำรติดตั้งโสตทัศนูปกรณ์และงำนด้ำนกรำฟิกเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำร
บริหำรงำนของมหำวิทยำลัยซึ่งต้องด ำเนินกำร วำงแผน ควบคุมและดูแล และให้บริกำร แก่ผู้บริหำร 
คณำจำรย์ บุคลำกร นักศึกษำ และหน่วยงำนอ่ืน ที่ขอใช้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและสนองควำม
ต้องกำรแก่ผู้ใช้บริกำร สรุปผลกำรด ำเนินงำนได้ดังนี้ 

 
ภาระงาน จ านวน 

งำนบันทึกภำพนิ่ง 132 กิจกรรม 
งำนบริกำรโสตทัศนูปกรณ ์ 157 กิจกรรม 
งำนประชุมออนไลน์ 76 กิจกรรม 
งำนสำรสนเทศและมัลติมีเดีย   40 งำน 
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2.3 งานวิทยบริการ 

งำนวิทยบริกำรหรืองำนห้องสมุด เป็นแหล่งกำรเรียนรู้ในสถำบันกำรศึกษำซึ่งเป็นตัวบ่งชี้คุณภำพและ
ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัย   กำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำมุ่งเน้นให้นักศึกษำได้ศึกษำค้นคว้ำ
ด้วยตนเอง เพ่ือให้มีโอกำสค้นคว้ำควำมรู้ได้อย่ำงกว้ำงขวำง ห้องสมุดจึงเป็นหัวใจและมีบทบำทส ำคัญที่ช่ วย
เพ่ิมศักยภำพและคุณภำพของบัณฑิต เป็นหน่วยงำนที่ให้ควำมส ำคัญกับผู้ใช้บริกำรเป็นหลัก โดยห้องสมุดมี
หน้ำที่ให้บริกำรสำรสนเทศและอ ำนวยควำมสะดวกผู้เข้ำใช้บริกำรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ โดยในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 มีผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดจ ำนวนรวม 2,708 คน โดยมีจ ำนวนแยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำรเป็น
นักศึกษำ บุคลำกร และบุคคลภำยนอก เท่ำกับ 2,430, 206 และ 72 คน ตำมล ำดับ รำยละเอียดในแต่ละ
เดือนแสดงดังแผนภูมิ 

 

 
 

 งานวิทยบริการ แบ่งเป็นหน่วยต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยบริการทรัพยากรสารสนเทศ  หน่วยพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ และหน่วยจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วยกำรให้บริกำร ยืม-คืนหนังสือ 
กำรบริกำรตอบค ำถำมและช่วยสืบค้น/ค้นหำกำรบันทึกข้อมูลสมำชิกกำรแนะน ำกำรสืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศในระบบOPACงำนบริกำรจองห้องประชุมย่อยและบริกำรเข้ำใช้งำนห้อง Coworking& Learning 
Space แสดงผลกำรด ำเนินงำนดังแผนภูมิ 
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จ านวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด ปีงบประมาณ 2566 รวม 2,708 คน

นักศึกษา บุคลากร บุคคลภายนอก
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สถิติการยืมคืนหนังสือของนักศึกษาและบุคลากร รวม 308 คน
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2.4 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นกลุ่มงำนที่ท ำหน้ำที่ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ซึ่งประกอบไปด้วยงำนด้ำนฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์และรวมถึงกำรดูแลระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของระบบ
เครือข่ำยและอินเทอร์เน็ตทั้งหมดในมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ โดยมีรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำใน
ปีงบประมำณ 2566 ดังนี้ 

2.4.1 งำนเครือข่ำยและกำรพัฒนำระบบ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเส้นทำงที่ใช้ในกำรรับส่งข้อมูล จ ำนวน 

2 เส้นทำงโดยมีควำมเร็วในกำรรรับส่งข้อมูลอยู่ที่ 1 Gbps ทั้ง 2 เส้นทำง  โดยกำรเชื่อมโยงระบบเครือข่ำย
ด้วยสำยสัญญำณแบบใยแก้วน ำแสงไปยังอำคำรเรียนที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทุกคณะ อีกทั้งยังมีกำร
ให้บริกำรระบบเครือข่ำยแบบไร้สำยให้บริกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรสืบค้นข้อมูล กำรวิจัยและ
บริกำรชุมชนด้วยระบบควบคุมจำกส่วนกลำง กว่ำ 250 จุด  

 

AIRT 1, 1,241 

AIRT 2, 1,310 
AIRT 3, 1,197 

AIRT 4, 1,133 

AIRT 5, 755 
AIRT 6, 45 

สถิติการใช้บริการห้องประชุมกลุ่มย่อย (ARIT) 
ของนักศึกษาและบุคลากร รวม 5,681 คน
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ในรอบปี 2566 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้มีกำรขยำยเขตกำร
ให้บริกำรระบบเครือข่ำยไร้สำยภำยในห้องเรียนและลำนกิจกรรมนักศึกษำ โดยได้ด ำเนินกำรขยำยให้บริกำร
ระบบเครือข่ำยไร้สำยและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนในกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต  ไปยังหอพักนักศึกษำและลำน
กิจกรรมของนักศึกษำเพ่ือรองรับกำรใช้งำนจำกกลุ่มผู้ใช้และกำรเพ่ิมจ ำนวนของอุปกรณ์ไร้สำยที่เพ่ิมขึ้น เช่น 
Notebook, Smart phone  ที่มีกำรใช้งำนในหลำยพ้ืนที่ภำยในมหำวิทยำลัย ส ำหรับให้บริกำรนักศึกษำ 
อำจำรย์ นักวิจัยในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย ให้สำมำรถตอบสนองระบบกำรเรียนกำร
สอนในยุคปัจจุบันที่เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลำง ให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและก้ำวทันเทคโนโลยีที่ก ำลัง
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน อีกทั้งยังได้น ำระบบตรวจสอบและรำยงำนกำรท ำงำนของอุปกรณ์เครือข่ำย 
(Network Monitoring) เข้ำมำใช้งำนเพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำรตรวจเช็คอุปกรณ์ในกำรให้บริกำร  กำร
บ ำรุงรักษำ กำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบกำรท ำงำนของอุปกรณ์เครือข่ำยภำยในมหำวิทยำลัยได้อย่ำงรวดเร็ว  
ให้กำรใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง และเต็มประสิทธิภำพของกำรให้บริกำร รวมถึงได้ปรับปรุงและพัฒนำมำตรฐำน
ควำมปลอดภัยของระบบกำรบริหำรจัดกำรศูนย์ข้อมูลกลำง โดยได้ท ำกำรติดตั้งรักษำควำมปลอดภัยของประตู
ทำงเข้ำออก และกำรเข้ำถึงข้อมูล ระบบเครื่องส ำรองไฟ  ระบบแอร์ส ำหรับห้อง Data Center  ระบบส ำรอง
ข้อมูล  และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยแบบ HCI ในกำรให้บริกำร เพ่ือกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มีควำมเสถียรภำพ และควำมปลอดภัยสูงสุด 

 

 
 

ในส่วนของกำรพัฒนำระบบเพ่ือใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้พัฒนำระบบกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ https://course.cpru.ac.th เพ่ือรองรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์
ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัส โคโรนำ 2019 (covid-19) ระบบบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร  เพ่ือใช้ในกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย โดยมีระบบฐำนข้อมูลบุคลำกร ระบบฐำนข้อมูลวิจัย ระบบจัดกำรประชุม ระบบ
จองรถ ระบบจองห้องประชุม ระบบจัดกำรโครงกำร ระบบจัดกำรครุภัณฑ์ โดยมีผู้ด ำเนินกำรด้ำนกำรบันทึก
หรือจัดกำรข้อมูล และแบบรำยงำนผลส ำหรับผู้บริหำร เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับผู้บริหำรในกำรวำงแผนและ
ตัดสินใจ 
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ระบบฐำนข้อมูลท้องถิ่น ส ำนักวิทยบริกำรได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลต ำบล 
พัฒนำศักยภำพกำรจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลภำยในองค์กรเข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูลกลำงขนำดใหญ่ (Big data) 
เพ่ือวิเครำะห์ร่วมกับข้อมูลท้องถิ่น โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยคือชุมชนท้องถิ่นในต ำบลของจังหวัดที่มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏชัยภูมิที่รับผิดชอบ เป็นคลังข้อมูล (Big data) ที่ส ำคัญสำมำรถน ำใช้เป็นฐำนข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำชุมชน
ท้องถิ่นได้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งโดยมหำวิทยำลัยเอง หรือหน่วยงำน องค์กรภำคีร่วมพัฒนำต่ำง ๆ น ำสู่
เป้ำหมำยกำรพัฒนำได้อย่ำงยั่งยืน 

   
2.4.2 งำนบริกำรภำยใต้ @cpru.ac.th / Authentication 

งาน รายละเอียด ผลการด าเนินงาน 
บริการ E-Mail 
 

- ให้บริกำร CPRU Mail ส ำหรับ
นักศึกษำ อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ของ
มหำวิทยำลัย @cpru.ac.th 

- กำรใช้งำนอีเมลภำยใต้โดเมนเนม 
@cpru.ac.th ส ำหรับนักศึกษำใหม่ทั้ง
ระดับปริญญำตรี โท และเอก 
- ให้บริกำรข้อมูลกรณีลืมชื่อผู้ใช้และ
รหัสผ่ำน 
- ให้บริกำรข้อมูลในกำรเข้ำใช้งำน
อีเมล , Google Classroom 

ดูแลระบบยืนยัน
ตัวตน 
(Authentication) 

- ลบข้อมูลนักศึกษำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 
ในระบบยืนยันตัวตน (Authentication) 
- ให้บริกำรข้อมูลกรณีลืมรหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่ำน 

- Upload ข้อมูลนักศึกษำชั้นปีที่ 1 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 ระดับ
ปริญญำตรี (ภำคปกติและภำค 
กศ.ปช.)  และระดับปริญญำโท  ลงใน
ระบบยืนยันตัวตน (Authentication) 
ครบถ้วน 

 
2.4.3 งำนพัฒนำเว็บไซต์ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดบริกำรโดเมนให้กับคณะและ
หน่วยงำนต่ำงภำยในมหำวิทยำลัย เน้นกำรพัฒนำเว็บไซต์มหำวิทยำลัยฯ ให้ง่ำยต่อกำรค้นหำข้อมูลและอัพเดต
ข้อมูลข่ำวสำรให้เป็นปัจจุบัน และพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้ำถึงได้  
WCAG เพ่ือให้บรรลุมำตรฐำนควำมส ำเร็จระดับ AAA 

 
 

2.4.4 งำนซ่อมบ ำรุงเครือข่ำยและอุปกรณ์ไอที 
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ที ่ งานให้บริการซ่อมบ ารุง จ านวน (คร้ัง) 

1 งำนซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร ์ 84 

2 งำนซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 30 

3 บริกำรอุปกรณ์นอกสถำนท่ี 77 

4 บริกำรดำ้นข่ำวสำรระบบสำรสนเทศ  177 

รวม 300 

   
   2.5 งำนเผยแพร่และบริกำรวิชำกำร 
   2.5.1 หน่วยเผยแพร่และบริกำรวิชำกำร 

กิจกรรมกำรด ำเนินงำนจำกโครงกำรที่ได้รับงบประมำณของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ คือโครงกำร กำรบูรณำกำรและเชื่อมโยงข้อมูลส ำหรับกำรข้อมูลส ำหรับกำร
วิเครำะห์สำรสนเทศได้ด ำเนินกำรพัฒนำส่วนต่อประสำนโปรแกรมประยุกต์  Application program 
interface ระบบ big data ในมหำวิทยำลัย ในส่วนของระบบงำนบริหำรบุคคล http://cpruss.cpru.ac.th/ 

 
 

2.5.2 หน่วยบริกำรและฝึกอบรม 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรจัดอบรมโครงกำร

พัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้ำถึงได้  WCAG เพ่ือให้บรรลุมำตรฐำน
ควำมส ำเร็จระดับ AAA โดยมีบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย และบุคคลทั่วไป เข้ำร่วมกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร
จ ำนวน 40 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรเรียนรู้แนวทำงวิธีกำรในกำรปรับปรุงและสร้ำงทักษะควำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนซึ่งเป็นแนวทำงกำรพัฒนำเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้ำถึงได้  ตำมข้อก ำหนด
เบื้องต้นของ World Wide Web Consortium (W3C) และเข้ำสู่ตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของหน่วยงำน โดย
มีก ำหนดกำรจัดโครงกำรอบรม วันที่ 15 พฤษภำคม 2566 เวลำ 08.30 – 16.30 น. ณ  ห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ 1 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำรบรรณรำชนครินทร์ ชั้น 4 
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     และด ำเนินโครงกำรจัดอบรมโครงกำรใช้โปรแกรม canva เพ่ือกำรผลิตสื่อ
ส ำหรับเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้ำถึงได้  โดยมีบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย และบุคคลทั่วไป เข้ำร่วมกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรจ ำนวน 40 คนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรที่เป็นผู้ผลิตสื่อและเผยแพร่เนื้อหำได้เรียนรู้กำร
สร้ำงสื่อกรำฟิกหลำกหลำยรูปแบบโดยใช้แอพพลิเคชั่น Canva ซึ่งสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ผลิตสื่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน กำรน ำเสนอข้อมูล งำนประชำสัมพันธ์ ตลอดจนกำรท ำสื่อกรำฟิกส ำหรับโพสในสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยมีก ำหนดกำรจัดโครงกำรอบรม ระหว่ำงวันที่ 30-31 พฤษภำคม 2566 เวลำ 08.30 – 16.30 น. 
ณ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำรบรรณรำชนครินทร์ ชั้น 2 มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 

 
 
 

2.5.3 หน่วยประกันคุณภำพภำยในมีผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร ดังนี้ 
   มหำวิทยำลัยมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำนักศึกษำด้ำนดิจิทัลเป็น

ประเด็นยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ คือ ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 : ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ
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เป้ำหมำย : ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพบัณฑิตให้มีควำมรู้ มีทักษะในศตวรรษที่ 21 
ครบถ้วน สอดคล้องกับควำมต้องกำรของท้องถิ่นและประเทศวัตถุประสงค์ O3 (2) ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ
สู่ควำมเป็นเลิศผลลัพธ์หลัก KR2 นักศึกษำระดับปริญญำตรีปีสุดท้ำยที่สอบผ่ำนเกณฑ์ทักษะด้ำนดิจิทัลตำมที่
เกณฑ์มหำวิทยำลัยก ำหนดต่อจ ำนวนนักศึกษำปีสุดท้ำย ร้อยละ 80 โดยมอบหมำยให้ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบผลลัพธ์หลักนี้ ซึ่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศร่วมกับ
มหำวิทยำลัย และคณะต่ำง ๆ ได้จัดระบบและกลไกในกำรส่งเสริม สนับสนุน ให้มีกำรพัฒนำนักศึกษำให้มี
ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล ดังนี้ 

1. มหำวิทยำลัยออกประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ เรื่อง มำตรฐำน
กำรทดสอบสมรรถนะและทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษและสมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี พ.ศ. 2565 เพื่อเป็นกำรส่งเสริมสมรรถนะนักศึกษำตำมตัวชี้วัดในแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏชัยภูมิและตัวชี้วัดของเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ชัยภูมิ พ.ศ. 2562 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564)มหำวิทยำลัยแต่งตั้งคณะกรรมกำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
ด้ำนดิจิทัล  โดยมีคณบดีทุกคณะเป็นกรรมกำร เพ่ือท ำหน้ำที่รวบรวมข้อมูล วำงแผนและพัฒนำกำรส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัลให้นักศึกษำผ่ำนกำรทดสอบสมรรถนะทำงดิจิทัลตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

2. มหำวิทยำลัยมอบหมำยให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เป็นผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลและรำยงำนผลตัวบ่งชี้ที่ 1.7 กำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัล กลับไปยัง
คณะ 

3. ทบทวนแผนพัฒนำทักษะควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของนักศึกษำ ประ
จ ำปกำรศึกษำ 2565 จำกกำรมีส่วนร่วมของทุกคณะ โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัล 

4. จัดสรรงบประมำณ และสิ่งสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ
ทักษะควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของนักศึกษำ โดยจัด โครงกำร  ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ งบประมำณ 14,400 บำท (โครงกำรรับผิดชอบโดยส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ) 

5. คณะร่วมกับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรตำม
แผนพัฒนำทักษะควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของนักศึกษำ ดังนี้ 

-  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศท ำหนังสือบันทึกข้อควำม
แจ้งทุกคณะ เรื่องประชำสัมพันธ์ก ำหนดกำรจัดโครงกำรอบรมและให้ควำมรู้กับนักศึกษำด้ำนดิจิทัลเพ่ือเตรียม
ควำมพร้อมก่อนกำรทดสอบออนไลน์ โดยแจ้งเกณฑ์กำรผ่ำนกำรทดสอบและแจ้งให้นักศึกษำชั้นปีสุดท้ำยเข้ำ
อบรมและทดสอบออนไลน์ในระบบ https://arit.cpru.ac.th/ และแจ้งผลกำรทดสอบกลับมำยังคณะ  

- ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ
รวบรวมข้อมูลและสรุปผลกำรทดสอบเพ่ือน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้ำน
ดิจิทัลเพื่อประมวลผลกำรสอบ และแจ้งผลกำรสอบไปยังทุกคณะ  

6. คณะร่วมกับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประเมิน
ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนำทักษะควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของนักศึกษำ โดยควำมเห็นชอบ
ของคณะกรรมกำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัล พบว่ำ ในปีกำรศึกษำ 2565 และ ปีกำรศึกษำ 2566 
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มีนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำย (รหัส 62 และ 61 ครุศำสตร์) เข้ำทดสอบสมรรถนะควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของ
นักศึกษำและสอบผ่ำน จ ำนวน 1,010 คน ดังนี้ 

• รอบท่ี 1 วันที่ 8,21 ส.ค. 65 และ 3 ก.ย. 65 นักศึกษำเข้ำสอบและสอบผ่ำนทั้งหมด 198 
คน 

• รอบท่ี 2 วันที่ 21-23 ก.พ. 66 นักศึกษำเข้ำสอบและสอบผ่ำนทั้งหมด 762 คน 
• รอบท่ี 3 วันที่ 4-8 มี.ค. 66 นักศึกษำเข้ำสอบและสอบผ่ำนทั้งหมด 43 คน 
• รอบท่ี 4 วันที่ 16-18 มี.ค. 66 นักศึกษำเข้ำสอบและสอบผ่ำนทั้งหมด 7 คน 

จำกข้อมูลของงำนบริกำรกำรศึกษำ แจ้งว่ำ มีนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำยทั้งหมด 
1,023 คน ดังนั้น นักศึกษำเข้ำทดสอบสมรรถนะควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล 1,010 คน คิดเป็นร้อยละ 98.7 ของ
จ ำนวนนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำยทั้งหมด และนักศึกษำสอบผ่ำนสมรรถนะควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล จ ำนวน 1,010 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำทดสอบ 

2.5.2 หน่วยความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินนโยบำยด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กรโดยยึดหลักCOSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread way Commission) ซึ่ ง เป็นกำรเชื่อมโยงกับควำมเสี่ ยงจำก
กระบวนกำรขององค์กรซึ่งตระหนักถึงกำรปฏิบัติงำนที่ต้องมีกำรพิจำรณำควำมเสี่ยงและโอกำสที่จะเกิดขึ้น  
(Risk and Opportunities) และก ำหนดวิธีกำรในกำรตอบสนองหรือควบคุมควำมเสี่ยงตำมควำมเหมำะสม
ทั้งนี้มีกระบวนกำรให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเพ่ือผลักดันให้เกิดกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและมหำวิทยำลัยต่อไป ในปีงบประมำณ 2566 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมีผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 
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ล ำดับ ควำมเสี่ยง 
ประเภท 
ควำมเสี่ยง 
(S-O-F-C-E) 

สำเหตุ/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ของควำมเสี่ยง 

กำรควบคุมที่มีอยู ่
ในปัจจุบัน 

ระดับควำม
เสี่ยงปัจจุบัน 
(โอกาสx
ผลกระทบ) 

วิธีกำร 
 

มำตรกำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

ก ำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

1. กำรเกิดอัคคีภัย
ภำยในตัวอำคำร
ห้องสมุด 

ด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation 
Risk) 

ปัจจัยภายใน 
1. อำคำรมีวัสดุและ
อุปกรณ์ที่สำมำรถเป็น
เชื้อเพลิงได ้
2. วัสดุอุปกรณ์
เสื่อมสภำพตำมกำลเวลำ 
3. กริ่งสัญญำณเตือนไฟ
ขำดกำรดูแลบ ำรุงรักษำ
อย่ำงต่อเนื่อง 
4 . ถังดับเพลิงขำดกำร
ดู แลบ ำ รุ ง รั กษำอย่ ำ ง
ต่อเนื่อง 
ปัจจัยภายนอก 
1. ไฟป่ำจำกแหล่งควำม
ร้อนตำมธรรมชำติ 
2. ไฟป่ำจำกแหล่งควำม
ร้อนที่เกิดจำกมนุษย์ 

1. กำรสูญเสีย
ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำร
เสียหำย  
2. กำรบำดเจ็บ
หรือกำรสูญเสีย
ชีวิตของผู้
ให้บริกำรและ
ผู้รับบริกำร 

1. มีวัสดุอุปกรณ์ในกำร 
ใช้งำน 
2. มีกำรจัดอบรมกำรใช้
เครื่องมือเมื่อเกดิ
เหตุกำรณ ์

(4x4) 
สูงมำก 

       หยุด/หลีกเลีย่ง 
          โอน 

ยอมรับ 
      ลด 

1. ส ำรวจอุปกรณ์และ
เครื่องมือให้เพียงพอต่อ
กำรป้องกัน 
2. ตรวจสอบและแจ้ง
ซ่อมบ ำรุงอย่ำงต่อเนื่อง
เพื่อให้อุปกรณ์ อยู่ใน
สภำพพร้อมใช้ 
3. จัดอบรมให้กับ
บุคลำกร ให้มคีวำมรู้
เกี่ยวกับกำรใช้งำน 

(30 กันยายน 66) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ /
งำนอำคำรสถำนท่ี 

2. กำรถูกบุกรุกโดย
ผู้ไม่ประสงค์ดี 

ด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation 
Risk) 

ปัจจัยภายใน 
1. ไวรัส/เวิรม์ 
2 .ควำมผิ ดพลำดของ
ซอฟต์แวร์หรือกำรเขียน
โปรแกรม 
ปัจจัยภายนอก 

1. ควำมสูญเสีย
ต่อระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
2. ควำม
ปลอดภัยของ

1. ระบบรักษำควำม
ปลอดภัย (Firewall) 
2. กำรติดตั้ง Antivirus 
ในเครื่องคอมพิวเตอร ์

(3x4) 
สูง 
 

       หยุด/หลีกเลีย่ง 
          โอน 

ยอมรับ 
      ลด 

1. ตรวจสอบกำรตั้งค่ำ
ของ Firewall, IPS 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
2. ติดตั้งโปรแกรม
ป้องกันไวรัสและ patch 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

(30 กันยายน 66) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 

 



 

 

25 

ล ำดับ ควำมเสี่ยง 
ประเภท 
ควำมเสี่ยง 
(S-O-F-C-E) 

สำเหตุ/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ของควำมเสี่ยง 

กำรควบคุมที่มีอยู ่
ในปัจจุบัน 

ระดับควำม
เสี่ยงปัจจุบัน 
(โอกาสx
ผลกระทบ) 

วิธีกำร 
 

มำตรกำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

ก ำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

1. กำรโจมตีของ 
Hacker/Cracker 
2. ค ำสั่งเจตนำร้ำย 

ข้อมูลต่ำงๆ ของ
ทำงรำชกำร 

3. ติดตั้ง patch ของ
ระบบปฏิบตัิกำรอยำ่ง
สม่ ำเสมอ 
4. บริหำรจัดกำรระบบ
ตรวจสอบกำรบุกรุก
เครือข่ำยและตดิตำม
เพื่อปรับปรุงอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

3. ไฟดับ/ไฟตก ด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation 
Risk) 

ปัจจัยภายใน 
1. ระบบหม้อแปลงไฟฟ้ำ
ภำยในมหำวิทยำลัย 
2 .  main ไฟฟ้ ำประจ ำ
ตึก/อำคำร 
ปัจจัยภายนอก 
1. ฝนตก ลมพำย ุ
2. ไฟป่ำ 

1. เกิดควำม
เสียหำยกับ
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ำยหลัก 
และระบบ
เครือข่ำยประจ ำ
อำคำร 
2. กำร
ด ำเนินกำรด้ำน
กำรบริหำร
จัดกำรดำ้น
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ เช่น 
กำรเข้ำถึงข้อมูล 
กำรใช้ระบบ
เครือข่ำย  

1. เครื่องส ำรองไฟฟ้ำ  
 

(3x4) 
สูง 
 

       หยุด/หลีกเลีย่ง 
          โอน 

ยอมรับ 
      ลด 

1. ติดตั้งเครื่องส ำรอง
ไฟฟ้ำส ำหรับอุปกรณ์
เครือข่ำยประจ ำอำคำร 
2. ติดตั้งเครื่อง 
generator ประจ ำ
อำคำร 
 

(30 กันยายน 66) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ /
งำนอำคำรสถำนท่ี 
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3.ปัญหา อุสรรค/ข้อจ ากัด ในการด าเนินงานตามพันธกิจ 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

4.แนวทางแก้ไขปัญหา/แนวทางพัฒนา 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 


